
Destaques do Relatório de 
Sustentabilidade 2024

Rodapé:

* Uma média de 0,193kg é usado por dispositivo

** Economia média de CO2 de 55 kg por dispositivo, contabilizando 
a produção inicial e o transporte de novos dispositivos menos a 
renovação e as emissões de transporte de dispositivos usados.

•	 Continuar reforçando uma estratégia de talentos focada 
no engajamento dos funcionários e investimentos em 
programas de apoio ao desenvolvimento de carreira, 
incluindo a participação em vários programas de liderança 
com organizações de DE&I para ajudar a construir um 
pipeline mais diversificado

•	 Lançamos o Leading the Way, um programa projetado 
para desenvolver habilidades, capacidades e carreiras para 
impactar o engajamento, desempenho e os resultados

•	 Investimos no Total Rewards e Bem-Estar, incluindo 
iniciativas para promover o bem-estar físico, emocional, 
financeiro e social

•	 Ampliamos nosso Programa de Mentoria de Diversidade, 
Equidade e Inclusão (DE&I) para apoiar o desenvolvimento 
profissional dos funcionários e expandimos nosso foco em 
DE&I para incluir pessoas com deficiência

•	 Estabelecemos dois novos grupos de afinidades de 
funcionários: Abilities@Assurant e Pride@Assurant

•	 Envolvemos ativamente nossas comunidades com 
funcionários voluntários por mais de 91.000 horas e 
apoiando mais de 1.500 organizações sem fins lucrativos, 
enquanto a Fundação Assurant concedeu US$ 2,7 milhões 
por meio de doações de caridade

•	 Alcançamos US$ 115 milhões em despesas realizadas 
com fornecedores cadastrados como fazendo parte de 
grupos de diversidae de nível 1, um aumento de mais de 10% 
em relação ao ano anterior

•	 Recebemos a classificação “B” do questionário 
CDP sobre mudanças climáticas pelo sexto ano 
consecutivo e obtivemos a classificação “B” CDP Supplier 
Engagement Rating

•	 Reduzimos nossas emissões de GEE dos Escopos 1 e 2 
(baseados no mercado) em mais de 5% ano a ano

•	 Implementamos um processo automatizado de 
gerenciamento de dados para analisar nossas emissões de 
GEE e acompanhar o desempenho em direção à nossa meta 
de reduzir as emissões de GEE dos Escopos 1 e 2 em 40% 
até 2030, a partir de uma linha de base de 2021.

•	 Expandimos nosso programa de avaliação de 
fornecedores de sustentabilidade, envolvendo mais de 
100 parceiros da cadeia de suprimentos 

•	 Sustentabilidade integrada em nossos produtos, incluindo 
Assurant EV One ProtectionSM, que está disponível para 
venda em 12 países.

•	 Mantivemos a transparência nas divulgações ESG por meio 
de relatórios alinhados com a Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD) e  o Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB). 

Na Assurant, estamos promovendo um mundo 

conectado, respeitado e protegido, com foco 

estratégico em Comunidades Conectadas, 

Respeito a Recursos e um Planeta Protegido. 

Dentro desses pilares, estamos embarcando 

em uma acelerada agenda de sustentabilidade 

para definir a ambição de longo prazo para 

uma Sociedade Próspera, uma Economia 

Circular e um Clima Estável. Esta estrutura é 

toda alimentada pelo nosso compromisso com 

Negócios Responsáveis.

Uma Sociedade Próspera: 

Uma Economia Circular: 

•	 Por meio de nosso programa de trade-in, a Assurant 
devolveu mais de US$ 3 bilhões aos consumidores em 
troca de seus dispositivos usados, desviando mais de 4.200 
toneladas métricas de resíduos eletrônicos de aterros 
sanitários* e evitando aproximadamente 1,16 milhão de 
toneladas métricas de emissões de CO2

**

•	 Lançamos o Assurant CarbonIQ SM, uma solução que 
rastreia e mede a pegada de carbono de dispositivos 
conectados ao longo de seu ciclo de vida, fornecendo 
insights cruciais para medir o progresso em direção às metas 
de circularidade.

•	 Protegemos mais de 60 milhões de dispositivos móveis e 
operamos mais de 40 programas de trade-in de aparelhos 
móveis globalmente, reparando 22 milhões de aparelhos 
até o final de 2023

•	 Operamos uma rede global de Device Care Centers 
aproveitando tecnologia de ponta, robótica e IA para facilitar 
o atendimento com nossos clientes.

•	 Lideramos práticas de circularidade em nossos Centros de 
Reparos globais, incluindo práticas de reciclagem e iniciando 
a implementação de embalagens sustentáveis.

Um clima estável: 

•	 Recebemos a designação de Empresa Mais Ética do 
Mundo pela Ethisphere, líder global na definição e avanço 
dos padrões de práticas comerciais éticas

•	 Aprimoramos nossas práticas de governança e 
sustentabilidade empresarial por meio de nosso Grupo 
Consultivo Europeu ESG para coordenar nossas 
estratégias de sustentabilidade em todas as nossas 
operações europeias

Negócios Responsáveis: 


