Aspectos destacados del

Informe de Sustentabilidad 2024

En Assurant, estamos promoviendo un mundo
conectado, respetado y protegido, con un enfoque
estratégico en Comunidades Conectadas, Recursos
Respetadosy un Planeta Protegido. Dentro de estos
pilares, nos estamos embarcando en una agenda
de sustentabilidad acelerada para establecer la
ambicion a largo plazo de una sociedad prospera,
una economia circulary un clima estable. Todo este
marco esta impulsado por nuestro compromiso
con los negocios responsables.

@ Una sociedad prospera:

- Continuamos reforzando una estrategia de talento centrada
en el compromiso de los empleados y las inversiones en
programas para apoyar el desarrollo profesional, incluida
la participacién en varios programas de liderazgo con
organizaciones de DEl para ayudar a construir una cartera
mas diversa

- Lanzamos Leading the Way, un programa disefiado
para desarrollar habilidades, capacidadesy carreras para
impactar el compromiso, el desempefioy los resultados.

- Invertimos en Recompensasy Bienestar Total, incluyendo
iniciativas para promover el bienestar fisico, emocional,
financieroy social.

- Ampliamos nuestro Programa de Mentoria de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI) para apoyar el desarrollo
profesional de los empleados y ampliamos nuestro enfoque
de DEl paraincluir a personas con capacidades diferentes.

- Se establecieron dos nuevos grupos de recursos para
empleados: Abilities@Assurant y Pride@Assurant

- Involucramos activamente a nuestras comunidades con
empleados que ofrecieron mas de 91,000 horas de
voluntariado y apoyamos a mas de 1,500 organizaciones
sin fines de lucro, mientras que la Fundacién Assurant otorgd
$2.7 millones a través de donaciones benéficas.

- Logramos un gasto de nivel 1 de proveedores diversos de
115 millones de ddlares, un aumento de mas del 10 % con
respecto al afio anterior

@ Una economia circular:

- Através de nuestro programa de recompra de celulares,
Assurant devolvié mas de $3 mil millones a los
consumidores a cambio de sus dispositivos usados,
desviando mas de 4,200 toneladas métricas de
desechos electrénicos de los vertederos’; y evitando
aproximadamente 1.16 millones de toneladas métricas
de emisiones de CO,”

- Lanzamos Assurant CarbonlQ3™, una solucién que rastreay
mide la huella de carbono de los dispositivos conectados a lo
largo de su ciclo de vida, proporcionando informacién crucial
para medir el progreso hacia los objetivos de circularidad.

- Protegimos mas den 60 millones de dispositivos méviles y
operamos mas de 40 programas de recompra de dispositivos
moviles en todo el mundo, reutilizando 22 millones de
dispositivos a finales de 2023

- Operamos una red global de Centros de Cuidado de
Dispositivos que aprovechan la tecnologia de vanguardia,
larobdticay la IA para cumplir con nuestros compromisos
con nuestros clientes.

- Lideramos las practicas de economia circular en todos
nuestros Centros de Cuidado de Dispositivos de todo el
mundo, incluidas las practicas de reciclaje y el inicio de la
implementacién de envases sostenibles.

Avanzando en un mundo conectado, respetado y protegido.
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prospera circular estable :
NUESTRAS AMBICIONES
Desarrollado por nuestro compromiso por un negocio responsable

Un clima estable:

. Recibimos una calificacion de “B” en el cuestionario de

cambio climatico de CDP por sexto afio consecutivoy
logramos una calificacién de “B” en el compromiso de
proveedores de CDP.

- Redujimos nuestras emisiones de GEl de alcance 1y 2

(basadas en el mercado) en més del 5 % afio tras afio

- Implementamos un proceso automatizado de gestion de

datos para analizar nuestras emisiones de GEly realizar un
seguimiento del rendimiento hacia nuestro objetivo de
reducir las emisiones de GEl de alcance 1y 2 en un 40 %
para 2030, a partir de una linea de base de 2021.

- Ampliamos nuestro programa de evaluacién de

proveedores de sustentabilidad, involucrando a mas
de 100 socios de la cadena de suministro en asuntos
de sustentabilidad.

- Sustentabilidad integrada en nuestros productos, incluido

Assurant EV One Protections™, que esta disponible para
vender en 12 paises de todo el mundo.

- Mantenimiento de la transparencia en las divulgaciones ESG

através de la presentacion de informes en consonancia con
el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD) y el Consejo de Normas
de Contabilidad de Sustentabilidad (SASB).

Negocio Responsable:

- Somos reconocidos como la empresa mas ética del mundo

por parte de Ethisphere, lider mundial en la definiciényy el
avance de los estandares de practicas comerciales éticas.

- Mejoramos nuestras practicas de gobernanza de

sustentabilidad empresarial a través de nuestror Grupo
Asesor Europeo de ESG para coordinar nuestras estrategias
de sustentabilidad en todas nuestras operaciones europeas.

*

Se utiliza una media de 0,193 kg por dispositivo

** Ahorro medio de CO, de 55 kg por dispositivo, teniendo en

cuenta la produccién inicial y el transporte de nuevos dispositivos
menos las emisiones de reacondicionamiento y transporte de

dispositivos usados.
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